a Outlook

RE: Denuncia: Maquina de venta Medicamentos Portal el Dorado

Desde Leidy Judith, Rodriguez Nieves <LJRodriguez@saludcapital.gov.co>
Fecha Mar 3/03/2026 15:09
Para Libia Janet, Ramirez Garzon <LJRamirez@saludcapital.gov.co>

CcC pilaricahernandez16@gmail.com <pilaricahernandez16@gmail.com>; Mauricio Arturo, Alarcén Serrano
<MAAlarcon@saludcapital.gov.co>; Ruth Lorena, Correa Ribon <RLCorrea@saludcapital.gov.co>

Buenas tardes,

El dia de ayer se realizé visita por parte de la linea Medicamentos y Tecnologias en Salud de la Subred
Suroccidente al Portal el Dorado, nos atendid el lider de seguridad del portal, indicando que no se
encuentra autorizado para permitir el ingreso mencionando y que la Secretaria Distrital de Salud debe
reportar por escrito a la sede administrativa de Transmilenio, la solicitud de ingreso para las acciones de
IVC aportando el correo electrénico para la gestién pertinente.

Sin embargo, desde la ubicacion de los torniquetes se logré identificar la maquina en mencion y en su

contenido se encuentran medicamentos de venta libre, cosméticos, productos absorbentes de higiene
personal y dispositivos médicos, se procedid a tomar el registro fotografico y se documento los hechos
en el acta No. SA03C010765.

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la maquina cuenta Unicamente con productos
de interés de la linea Medicamentos y Tecnologias en Salud, se gestionara oficio a Transmilenio con
copia a la empresa FarmaGo, indicando la normatividad legal vigente para aplicacidén y se realizard
citacion presencial para notificacion de lo evidenciado.
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Cordialmente,

Leidy Judith Rodriguez Nieves
SECRETARIA Linea Medicamentos y Tecnologias en Salud

DISTRITAL DE SALUD subdireccién de Vigilancia en Salud Publica

Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9535

De: Libia Janet, Ramirez Garzon <LJRamirez@saludcapital.gov.co>

Enviado: martes, 3 de marzo de 2026 10:17

Para: Mauricio Arturo, Alarcon Serrano <MAAlarcon@saludcapital.gov.co>; Ruth Lorena, Correa Ribon
<RLCorrea@saludcapital.gov.co>; Leidy Judith, Rodriguez Nieves <LJRodriguez@saludcapital.gov.co>
Cc: pilaricahernandez16@gmail.com <pilaricahernandezl6@gmail.com>

Asunto: RE: Denuncia: Maquina de venta Medicamentos Portal el Dorado



Hola compafieros buenos dias
Pf me comparten lo realizado con esta solicitud que fue enviada desde el pasado 24 de febrero

Gracias

Libia Janet Ramirez Garzon

SECRETARIA Profesional Especializada
DISTRITAL DE SALUD Subdireccioén de Vigilancia en
ALCALDIA MAYOR Salud Publica

DE BOGOTA DC. Subsecretaria de Salud Publica

Tel 6013649090 Extension
9535

De: Libia Janet, Ramirez Garzon <LJRamirez@saludcapital.gov.co>

Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 10:28

Para: Mauricio Arturo, Alarcén Serrano <MAAlarcon@saludcapital.gov.co>; Ruth Lorena, Correa Ribon
<RLCorrea@saludcapital.gov.co>; Leidy Judith, Rodriguez Nieves <LJRodriguez@saludcapital.gov.co>
Cc: pilaricahernandez16@gmail.com <pilaricahernandezl6@gmail.com>

Asunto: RV: Denuncia: Maquina de venta Medicamentos Portal el Dorado

Hola buenos dias compafieros
Les comparto esta queja para que pf sea revisada y se remita una sola respuesta a la peticionaria

Gracias.

Libia Janet Ramirez Garzon

SECRETARIA Profesional Especializada
DISTRITAL DE SALUD Subdireccioén de Vigilancia en
ALCALDIA MAYOR Salud Publica

DEBOGOTA DC. Subsecretaria de Salud Publica

Tel 6013649090 Extension
9535

De: Pilar Hernandez <pilaricahernandez16@gmail.com>
Enviado: martes, 24 de febrero de 2026 9:57



Para: Libia Janet, Ramirez Garzon <LJRamirez@saludcapital.gov.co>; Ruth Lorena, Correa Ribon
<RLCorrea@saludcapital.gov.co>; ljrodriguez@saludcapotal.go <ljrodriguez@saludcapotal.go>
Asunto: Denuncia: Maquina de venta Medicamentos Portal el Dorado

No suele recibir correo electronico de pilaricahernandez16@gmail.com. Por qué es
esto importante

Sefiores secretaria de salud.

El dia de hoy estaba transitando por el portal el Dorado de Bogota cuando me sorprendi al ver esta
maquina, en la misma hay medicamentos que se venden como comida y sin cumplir con las
condiciones minimas. Pido su ayuda ya que considero que esto es un riesgo para la salud no solo
desde su inadecuada conservacién, si no la disponibilidad a cualquier tipo de usuarios incluidos nifos.
Por favor ejercer los controles requeridos de inmediato. Radique mi queja también por la pagina:
1379522026.

Cordialmente



